MUNKAHELYI ANGOL & oy SCIENG ALAPOZO KURZUS

ENGLISH ON THE JOB

5. LECKE

A MUNKAHELYI ANGOL HASZNALATANAK
5 ALAPSZABALYA

Tegyuk fel, hogy hasznalod szépen az angolt a munkahelyeden.
Kapcsolatot tartasz az anyacéggel vagy a vevdvel, beszallitoval. A
feletteseddel angolul beszélsz, s6t, gyakran a magyar munkatarsaiddal
is, amikor jelen van magyarul nem tudo is.

Ez a kdnnyedén leirt kép azért korant sem ilyen egyszerd, mint ahogy
hangzik, igaz? Mennyi stresszel jar mindezt megcsinalni! Vajon jol
mondom? El tudom mondani? Nem mondok htlyeséget? Megértik, amit
mondok? Van, hogy nem is merunk felszallni erre az egész vonatra, mert
annyira bizonytalanok vagyunk...

Minden bizonytalansag koézéppontjaban az a félelem all, hogy a
munkahelyen FELELUNK AZERT, amit mondunk. Sulya van a
szavainknak, masok épitenek ra! Itt nem annyi a tét, hogy a tengerparti
barban véletlenil nagyobb italt kapok, mint amit kértem. Itt a
munkankat kell felel6dsen elvégezni, angolull Tehat nézzik meg
kozelebbrdél, mit lehet kezdeni ezzel a felel6sséggel!

Van néhany alapszabaly, amit a tanitvanyaimnak meg szoktam tanitani,
és gyakran még a munkahelyuk HR-esével is meg kell beszélnem. A

helyzet az, hogy Uzlet mindig gyorsabb, mint a mdgotte allé eréforrasok,
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példaul a munkaerd is gyakran le van maradva nyelvtudasban. Ahogy
fejlédik a cég, ugy lesznek kulkapcsolatai, és a régi embereknek most
mar nyelvtudasra is sziksége van. De ez sajnos nem megy egyik naprol
a masikra. Ez&rt a munkahelyek ezt a kérdést nagyon rugalmasan kezelik
és elfogadjak a nyelvtudasnak kiillénboz6 fokozatait. Eppen ezért nagyon
fontos, hogy az alabbi szabalyokat betartsuk a munkahelyi angol

hasznalata kozben:

A munkahelyi angol hasznalatanak 5 alapszabalya:

1. szabaly: Fel kell mérni, hogy az angoltudasod alkalmas-e a
munkahelyi kommunikaciéra! Kénnyen lehet fokozatokat megallapitani.
Példaul: ha van aki atnézi amit irsz, akkor irasban hasznalhatod az angolt
- példaul e-mail-ezhetsz, de a melletted Ul6 jobb angolos nézze at. Meg
lehet hatdrozni, hogy kikkel kommunikalhatsz, pl. bels6 emberekkel
igen, de vevGkkel nem, stb. Ez furcsan hangzozhat, de a munkahelyek
nagyon praktikusan megoldjak ezt a kérdést. Mindenfélével talalkoztam
mar. Az sem mindegy, hogy az adott munkahelyen mennyi angolra van
szukséq.

2. szabaly: Ne ejts olyan nyelvi hibat, ami félreértést okozhat, a
mondanivaléd tartalma ne séruljon! Ha a megértést nem zavarja, akkor

mindegy, hogy fogalmazol, és hany nyelvtani hibat ejtettél.
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3. szabaly: Ne legyen nehéz megérteni téged! Aki hallgat téged, a
munkajat szeretné végezni és nem a nyelvi hibaid kdzétt lavirozni. Ne
beszélj akcentussal, figyelj oda, hogy olyan szerkezeteket hasznalj,
amikben biztos vagy, és figyelj oda, mikdézben megfogalmazod a
mondataidat! A szébeli kommunikaciéo nagyrészt azon szokott elbukni,
hogy egyszerlien nem fékuszalunk a mondanivalénkra, “pedig tudjuk”,
hogy kellene mondani.

4. szabaly: Ne érd be kevéssel! Tedd a mércét magasra, legyen célod a
szinvonalas kommunikacié! Fejleszd az angolodat! Hiszen ha a
munkadban j6é vagy, akkor arrél kommunikalni is jél szeretnél, igaz?

5. szabaly: Maradj alazatos! Sokan ugy vélik, hogy ha valaki
Magyarorszagra telepszik a cégével, akkor neki kellene megtanulnia
magyarul. Ez elméletben logikus, és tényleg tobb kalféldit ismerek, aki
igenis tanulja a magyart. De, mint mar mondtam, az uzlet nem var a
nyelvtanulékra, a magyarul tanuldékra sem! Tehat mindenképpen van
olyan id&szak, amikor 6 még nem elég j6 magyarbdl, és te jobb vagy
angolbdl, akkor logikusan az angolt fogjatok hasznalni. Szikség van
tehat egy nagy adag egyuttmdkodésre, tolerancidra  és

nagyvonalusagra.

Hogyan tartsd az 5 szabalyt?
« Egyszer(sits! Hasznalj egyszerlibb mondatszerkezeteket, olyan

nyelvtanokat, amikben mar biztos vagy!
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Beszélj lassabban! Van valamiféle tévhit a nyelvtanuldk koérében,

azt gondoljak, hogy gyorsan kell beszélni, daralni a szavakat. A
beszéd nem attél lesz folyékony, hogy gyors, hanem attél, hogy
képes vagy a gondolataidat viszonylag folytonos beszédbe dnteni!
Nagyon gyakran kell lassitanom a tanitvanyaimat, mert gyorsan
beszélnek, és a tempd mellett nem tudnak fokuszalni arra, amit
mondanak. Lassulj nyugodtan, nem lesz beléle baj!

Fokuszalj! A mai ember nagy nehézsége, hogy a temérdek inger
mellett elmélyllten oda tudjon figyelni barmire. Pedig amikor
idegen nyelven Dbeszélsz, nagyon fontos, hogy egyfajta
parhuzamos “szoéveq” legyen a fejedben. Az egyik a gondolataid,
amiket ki akarsz fejezni, a masik pedig a szabalyok,
ismeretanyagok gyujteménye, amibdl folyamatosan valogatod
beszéd kdzben a sziukséges elemeket. Ez nagyfoku koncentraciét
igényel, ha még «c¢sak most tanulod! Figyelemfejlesztd
gyakorlatokkal sokat lehet segiteni ezen!

Fejleszd az angolodat! Figyelj a meetingen a jol beszél6kre,

jegyzetelj! Kérdezz téluk! Kérd meg, hogy elmagyarazzak miért
haszndlta ott azt a nyelvi elemet. Az angol e-maileket ne csak
atfusd az informaciéért, hanem mélyulj el bennuk, rengeteget
lehet tanulni belSluk! Olvass a szakmadrdél angolul! Vegyél

nyelvorakat, ha kell!
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Motivald magad! Nagyon nehéz a nyelvtanulas. Nagyon nehéz a

munkavégzés idegen nyelven. A sikerélmény pedig sz(ikos.
Motivald magad mashogy, hogy ne veszitsd el a kedved! Orulj az
apro sikereknek és ne hagyd, hogy lelombozzon egy-egy szérnyd
tapasztalat! Az angoltudas ugyanis csak egy eszkdz, ami
megkonnyiti a dolgod, de alapjaiban nem valtoztatja meg a

munkahelyi poziciédat, megitélésedet.

Néhany sztori, ami segit megérteni a lényeget:

Egy tanitvanyom a fontosabb e-maileket és hivatalos
dokumentumokat angol szempontjabdél kielemzi, kijegyzeteli, és
kiszdtarazza, igy fejleszti magat!

Egy masik tanitvanyom az egyik legjobb a cégnél, de az angolja
gyér, és mégis elfogadjak, hogy neki tolmacsolni kell.

Egyszer négy ember Ult 6ssze megérteni egy e-mailt, és csodalatos
csapatmunkaval és igazan alacsony nyelvtudassal kibogarasztak,
mi all az e-mailben.

Egy cég kulféldi vezetdje iddt szan arra, hogy az angolul tanulékkal
rendszeresen meetingeljen olyan ugyben is, ami nem feltétlenul
igényelne meetinget, igy segiti a tanulasukat.

Sajat tapasztalatom, hogy a telefon masik végén harom ember

nem értette meg, hogy EN mit mondok, pedig tanarként igazan le
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tudtam egyszer(siteni nekik a mondandomat. Végul megkértek,
hogy irjam le e-mailben.

« Es bulcsuzéul egy néhdny hibalehetéségre hivom fel a
figyelmeteket. Emlékeztek a 2. szabalyra? Ne zavarja a megértést a
nyelvi szinted, ne okozzon félreértést! Mert, ugye, nem mindegy,
hogy
“lawyer” (jogasz) vagy
“layer” (tojd)
és hogy
“sign a contract” (aldir szerz6dést) vagy

“sing a contract” (elénekel szerz6dést)

» Ha pedig nagy szamokrol beszélsz, nagyon légy észnél, mert nagy
csapdat tartogat az angol nyelv a magyarok szamara. Az amerikai
angol (és ez az ami elterjedt a nemzetkdzi munkanyelvben is!) igy
mondja a nagy szamokat:

1 million =1 millié =1 000 000
1 billion = 1 milliard =1 000 000 000
1 trillion = 1 billi =1 000 000 000 000



