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ENGLISH ON THE JOB

2. LECKE: BEVEZETES

TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

A hétkoznapi angoltudas helyett munkahelyi angolra van sziikség a
munkahelyeken?

IGEN.

Ha belegondolsz jobban, magyar nyelven sem ugyanugqy beszélsz
otthon, mint a munkahelyeden. Es nem csak a téma mds. Mashogy
fogalmazol, egzaktabban, és egyszerre diplomatikusabban fejezed ki a
mondanivalédat. A munkahelyeden inkabb folyamatokrél beszélsz,
“megszakérted” a helyzeteket, érvelsz, 6sszehasonlitasz, célokat tizal ki,
ellen6rzd kérdéseket teszel fel. Otthon inkdbb mesélunk, javaslunk,
viccellink, tanacsokat adunk, stb. A nyelvnek tehat mas-mas funkcioit
hasznaljuk. Egy példat hadd mondjak: a tanitvanyaim szamara mindig
csak a munkahelyi angol tanulasa kdzben tisztul ki, hogy mi is a
kGldnbség az ok és a cél kdzdtt, hogyan fejezzuk ki ket egészen
pontosan, mivel a normal hétkdznapi beszédstilusukban ez [ényegtelen,
de a munkhelyi angolban felértékel6d6tt. Meg kell jegyeznem azonban
azt is, hogy volt mar olyan tanitvanyom is, akiknek a munkahelyi
kommunikacidja nem sokban tér el a hétkdznapitdl, de ez

mindenképpen kivétel.
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Szaknyelv, munkahelyi szakzsargon - ezek masok, mint a
munkahelyi angol?

IGEN.

A szaknyelv szakteruletek, tudomanyok specidlis szakszdkincse, pl. jogi,
orvosi, gazdasagi, stb. Pl. fellebbez, feltaras, értékcsdkkenés. A
szaknyelvet tipikusan a fels6oktatasban tanitjak, de sajnos tul széles
tudomanyteruletet dlel fel, és tul elméleti. Olyan, mintha a
szakteruletedet tanulnad angolul. De a munkahelyen ritkan hasznalod
azt az elméleti témakaort, amit az egyetemen tanultal, tehat

mindenképpen kevés lesz.

A munkahelyi szakzsargon pedig azoknak a kifejezéseknek és
sz6hasznalati szokasoknak a gydjteménye, amelyeket az a konkrét
munkahely (szervezet) hasznal. Ezek f6leg a sajat folyamataiknak,
tevékenységeiknek az elnevezései, vagy a rendszereké, amelyeket
hasznalnak. Ezek tobbnyire roviditések, adott nevek, és amolyan
bennfentes informacionak szamitanak. Gyakran a szakzsargon részévé
valik egy-egy nyelvhasznalati sajatossag is. Példaul, ha egy adott
dolognak két elnevezése is van, de a cégen belul mindenki csak az
egyiket a hasznalja. A munkahelyi szakzsargont konnyen elsajatitod a
munkahelyen 1-2 honap alatt, nem szokott gondot okozni. Csak menni

kell a tobbiek utan...
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Az én angoltudasommal ugysem tudom kifejezni azt, amit én a
munkaban mondani szeretnék.

DE IGEN.

Elmesélek egy tipikus esetet a SciEng-6rakrdl, amit a tanitvanyaim
MINDEGYIKE SZINTE MINDEN 6ran megcsinal: Angolul beszélgetunk,
épp elmagyaraz nekem eqgy folyamatot, vagy beszamol egy aktualis
megoldando feladatrol, szépen az adott szintjének megfeleléen
hasznalja az angoltudasat, ahogy szoktuk, és egyszercsak megall, atvalt
magyarra, és azt mondja: “na, ezt biztos nem fogom tudni angolul”. En
ekkor azt mondom neki, hogy: “De igen, prébald csak meg!” Es nem
engedek beldle. Ekkor kicsit (vagy jobban) meglepddik, egy kicsi ideig
nyafog is talan, aztan persze csinalja, amit kértem. Megprobalja
elmondani azt a nehéz részt is. Es csodak-csodéja: el tudja mondani,
pedig mar kihatralt volna, mert 6 Ugy itélte meg, hogy az angolja erre
mar biztos nem alkalmas.

Az a tapasztalatom, hogy MINDEN EGYES tanulém alacsonyabbra
értékeli a sajat angoltudasat, mint én, a tanara! Ez nem fér néha a
fejembe, miért nehezitjuk meg magunknak a dolgot. Ha a tanar
elégedett veled, akkor te miért nem vagy elégedett magaddal? Errél a
témardl is fogok irni bévebben. Felméréseket mutatok be, amelyeket
magyar nyelvtanuldk onértékelésérdl végeztek, és segitek, hogyan mérd
fel a sajat aktualis tudasodat, hogy ne okozzon ilyen alulértékelési

hibakat.
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Egy a lényeg: higyj a sajat angoltudasodban, és abban, hogy

fejlesztheta!

A munkahelyemet nem érdekli, hogy jobban beszélek angolul, mint
a kollégam, a fizetéslink ugyanannyi. Vagy: Minek tanuljak meg
angolul, mikor ugysem fogok tobbet keresni, mint aki nem tanul?
Egyetértek, de mégsem.

Maga az angoltudas nem jarul hozza a munkabér és egyéb kompenzacio
mértékének megallapitasahoz. A nyelvtudas roppant szubjektiv dolog.
Hidba nyelwizsgazunk ezerszamra, a munkahely szamara hasznos,
hasznalhatd nyelvtudas nagyon nehezen szurhato ki. Tudjuk, hogy
allasinterjukon is tesztelik az angoltudast, de abban egyetértés van a
szakmaban, hogy még ekkor is nagyon nehéz egy skalan elhelyezni a
nyelvi teljesitményt, és a kulonbdzd jeldltek nyelvtudasat
dsszehasonlitani is csak elsére tlnik konnylnek. Példaul nekem is
vannak olyan tanitvanyaim, akik teljesen folyamatosan beszélnek, de
sokat hibaznak, és vannak olyanok is, akik lassabbak, de a végeredmény
j6 minGséqgu. A nyelvtudas valddi hasznossaga tehat a gyakorlatban
derul ki. Nekem is sajnos volt mar olyan munkahelyem, ahol hatrany volt
a magas szintl angoltudasom, mert sokan nem értettek meg. Mindenki
alapszinten potyogott, ennyi kellett, ezzel volt kényelmes a k6zosség.

Nagyon sok ilyen van! Es természetesen nem is kaptam érte magasabb
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fizetést. Bar ha most jobban belegondolok, sosem kaptam magasabb
fizetést az angoltudasom miatt... Ejnye...

Diéhéjban: A nyelvtudas “jutalmazdsa” gyakran az elérelépésben
nyilvanul meg, mivel olyan posztra is alkalmassa tesz, ahol a magasabb

szinti (kiilfoldi) vezetés felé is kell kommunikalni.



